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Bilgi devriminde isin basmndayiz. Buharh makine ilk Sanayi Devrimi i¢in ne idiyse,
bilgisayar da Bilgi Devrimi i¢in o olmugtur. Bir tetikleyici yani bir sembol.

Bugiin nerdeyse herkes ekonomi tarihinde hig birseyin Bilgi Devrimi kadar hizl
gelismedigine inantyor. Ancak Sanayi devrimi de en az onun kadar hizh gelisti ve belki de daha
biiytik degilse bile onun kadar bir etki yaratti. Bugtin Moore kanuna gore mikrogiplerin fiyati her
18 ayda %50 diismektedir. Ayrusi imalati ilk Sanayi Devrimince makinelestirilmis olan tirtinler
i¢inde dogruydu. Teksit tiretimi korkung bir hizla artarken maliyetler ve fiyatlar da ayn1 oran da
dismiistii. Bu makinelesme ve fabrikalasma “is¢i siift” m dogurdu. 1820'lerde bu sinf, istatisksel
olarak 6nemsiz sayllacak kadar az iken 40-50 yil iginde psikolojik ve siyasi agidan tistiin konuma
gecti.

Bu devrimin sosyal sonuglari, fabrika ve isci sinuft ile siurh kalmadh. Kolelik oldii
sanulirken ucuz isci giictine olan talep patlamsi onu yeniden canlanchrch. Kole besleme ve ticareti
uzun yillar Amerika’da en karh endiistrilerden biri haline geldi. Devrimin ikinci biiyiik etkisi aileler
tizerinde oldu. Tarim toplumunda aile hep birlikte birarada ¢ahsirken, devrimle birlikte isci ve isi
evden disar1 ¢ikarch.

Tim bu etkilere ragmen ilk 50 yilda Sanay Devriminin yaptigi, mevcut olan mallarm
makinelestirilmesi idi. Bu hem tiretimi hem de tiiketimi artirch. Ama tirtinler zaten mevuct olan
tiriinlerdi. Daha sonra bu devrimin getirdigi anlayis ve diisiince tarzi o giine kadar hi¢ rnegi
olmayan bir {iriin olan Demiryolunu ortaya ¢ikardi. Demiryolu ilk tasarlanirken insan tasmmacihg:



diistiniilerek gelistirilmisti. Bundan tam 30 y1l sonra Amerika’da kargo tasimacihginda kullanilds.
Demiyolu faaliyete gectikten sonra Batida tam bir demiryolu patlamasi yasandi. Demiryolu, Sanayi
Devriminin gergek anlamda devrimci unsuru idi. Ciinkii yeni bir ekonomik boyut yaratmakla
kalmamus Drucker'm “Zihinsel Cografya” diye adlandirdig1 kavramu da huzla gelistirmistir. Artik
insanoglu daha 6nce tasavvur edeyemecegi bir hareket kabiliyetine sahip olmustur.

Bilgi Devrimi de yaklasik 40 yil boyunca , 200 yil 6nceki Sanayi Devrimi gibi zaten mevcut
olan stiregleri bilgisayarlastirmaktan baska bir sey yapmamustir. Gergekte Bilgi Toplumunun asil
etkisi hi¢ de “bilgi” seklinde olmanstr.

Demiryolu, Sanayi Devrimi i¢in neyse E-ticarette Bilgi Devrimi i¢in o olmugtur.
Demiryolunun yarattig1 yeni zihinsel cografya ile insanoglu mesafeye hakim oldu. E-ticaret ile
birlikte zihinsel cografyada mesafeler ve siurlar ortadan kalkti. Artik tek bir ekonomi, tek bir
piyasa var. Bunun neticesi olarak her isletme yerel ya da bolgesel piyasada imalat yapsada, global
olarak rekabetci olmak zorundadir. Rekabet artik yoresel degildir ve smur tarumamaktadr.

Sanayi devriminde oldugu gibi temelde devrimi yaratan nesne ile ilgili olmayan bir ¢ok
yeni alan ve {irtin ortaya gikti. Sigorta bunlardan biridir. Firmalarmn karsilacaklar fiziksel riske
(yangm,sel) kars1 ortaya ¢ikmustir. Giintimiizde Bilgi devriminin yarattigi Global Ekonominin bir
sonucu olarak yeni bir sigorta sekli dogabilir. Bu da yabanci paraya maruz kalmaya kars1 sigortachr.

Sonug olarak ontimiizdeki 20 yilda kesin olan tek sey yeni endiistrilerin ortaya ¢ikacagicr
ve bu endiistrilerin ¢ok az1 bilgisayardan, veri islemeden veya internetten dogacak.

Guniimiiz Sirketlerinde durum

Bilgi Devrimi, kol glictine dayal is yapan is¢ileri belli bir formal egitim alan, girakhktan
ziyade bu aldig1 egitimle is yapan bilgi is¢ilerine dontistirmdistiir. Bu grup gittikge tek basma en
biiyiik grup olma yolunda ilerlemektedir.

Geleneksel isgiictinti verimli hale getiren sistemdi. Taylorun Bilimsel Y6netim Sistem,
Henry Ford'un montaj hatt;, Deming/in Toplam Kalite Y 6netimi bunlara 6rnektir. Bunlarm hepsi
bir sistemdir ve bilgiyi de kendi iclerinde bulundururlar. Burada tiretken olan sistemdir, bundan
dolayi tek tek her is¢inin fazla bir bilgi ve beceriye sahip olmast beklenmez hatta istenen bir
durum da degildir.

Bilgiye dayanan organizasyonlarda ise sistemi tiretken yapan birey iscinin tiretkenligidir.
Geleneksel is gticiinde, isci sisteme hizmet ederken, bilgiye dayali organizasyonda sistem isciye
hizmet etmektedir. Bilgj isgiicti, artik kol giicii degil sermayedir. Bu tip bir isletme piyasada liderlik
elde etmek istiyorsa, gelecek vaad eden bilgi profosyonellerine zaman harcamahdir. Onlar
tanimmaya ¢alismah, onlar tarafindan tanmmaya ¢alismali ve yol gosterici olmahdir.



Degisen Diinya Ekonomisi

35-40 yil 6nce diinya ekonomisinin kiiresellesmesinden bahsedilmeden ¢ok 6nce ulus-
devletin 6liimii yaygm bir bicimde 6ngorillmiistii. Rees-Mogg'un iddasma gore internet, en diistik
kazang sahipleri hari¢ herkes i¢in vergi kagirmayi o kadar kolay ve risksiz hale getirecek ki,
hakimiyet kagimlmaz olarak ferde gececek ve devleti para achgindan liime terkedecek. Ttim
yetersizliklerine ragmen ulus-devlet sasilasi bir esneklik gostermistir. Cekoslavakya ve Yugoslavya
degisen diinyanin kurban: olurken, Ttirkiye, daha 6nce ulus-devlet olarak hi¢ var olmamasina
ragmen isleyen bir ulus-devlet haline gelmistir.

Yeni ekonomi “Sanal Para” denen bir kavranu da beraberinde getirmistir. Higbir
ekonomik fonksiyona hizmet etmeyen bu hareketli varhk, hep kazanmasi ile kiiresel ekonominin
parasal ve mali politikalarmda hakem roliinii tistlenmistir.

Daha 6nce gelismekte olan tilkelerin biiytimesinin gelismis olan tilkelerin refahina bagh
olduguna inanlirdi. Son 20 yilda, gelismis tilkeler pek basar1 gdsteremediler, ama diinya ticareti ve
tiretimi, biiyiimenin énemli bir kismu gelismekte olan tilkelerde olmak iizere, daha 6nce
goriilmemis bir patlama yasach. Bunun sebebi, ekonomistlerin ana kaynag1 olan “Toprak, Emek
ve Sermaye”nin yerini bilginin almis olmasidir.

Kiiresel ekonomide, isletmeler giderek ¢ok ulusluluktan ulus-asir1 olmaya dogru degismeye
zorlanmaktadirlar. Geleneksel ¢ok uluslu sirket, yabanci bagh kuruluslart olan ulusal bir sirkettir.
Bu yan sirketler ana-sirketin kopyasidir ve herseyi ile yereldirler.Yani kurulduklan tilkeye gore
yonetilirler. Ulus-asin sirkette ise tek bir ekonomik birim, yani diinya vardir. Satis, servis, halkla
iliskikler ve yasal isler yereldir. Fakat parcalar, makineler, planlama, arastirma, finans, pazarlama,
tiyatlandirma ve yonetim diinya pazar goz oniine almarak ytirtitiiliir. Bu tip sirketler icin ulusal
smur diye bir kavram yoktur.

Gelecek kusakta ortaya ¢ikmasi muhtemel uluslararas: ekonomik politikalar, ne serbest
ticaret, ne de korumaci olacak. Bilakis ticaretten ziyade yatirmma odaklanacak.

Gelecek Toplum

Gelismis tilkelerde, Gelecek Toplumdaki hakim faktor sudur: Yash niiftistaki hizh artis ve
geng niifusun daralmasi. Sayilar1 giderek artan bu yash niifus emekli olduktan sonra da ¢alismaya
devam edecek ve tam zamanh 9-6 mesaisi yapmayacaklar. Bunun yerine deneyimlerini
paylasabilecekleri yari-zamanl islere yonelecekler. Bu egilim sayesine 25-30 yil sonra
organizasyonlarda ¢ahsanlarn yaris1 o organizasyona ait olmayacak.



Gelismis tilkelerdeki geng niifusdaki bu diistis, beraberinde g¢ problemini ortaya
¢ikaracak. Gelismis iillkeler artik belli bir gogmen politikasma sahip olacak ve her yil diizenli
olarak bunlar kabul edecek.

Gelecek toplum bilgj toplumu olacagma gore, bilgi iscileri de isgiicti icinde hakim grup
olacaktir. Bilginin yayilma kolayhg1 ve hizir g6z 6niine ahrsak her kurum(ticari veya vakif) piyasa
taaliyetleri olarak yerel kalsa bile kiiresel olarak rekabet¢i olmak zorunda kalacak. Bunun sebebi de
internetin, diinyadaki tiim mdisterileri, tirtintin nerede oldugundan bagimsiz, tiriiniin 6zellik ve
tiyat1 bakimindan bilgjlendirecek olmasidir. Bunun yapilmast biiytik 6lciide bilgi iscileri tizerinden
olacaktir. Fakat bilgi iscileri i¢inde de en ¢ok “bilgi teknolog”larma gorev diisecektir. Bilgj iscileri,
yaptiklari isleri teorik bilgi ve 6grenmeye dayandirirlar. Doktorlar, hukucular, 6gretmenler,
muhasbeciler bunlara drnektir. Bilgi teknologlart ise yazihmci, bilgisayar teknisyeni, imalat
miihendisi gibi mesleklerden olusur. Bilgi teknologlar bilgi iscileri olmakla birlikte mavi yakah
iscilerdir. Beyinleri ile cahsmaktan ¢ok bedenleri ile daha ¢ok cahsirlar ama bedenleri ile yaptiklar
isi formal bir egitim sayesine edinmislerdir ve kendilerini profosyonel olarak gortirler.

Sitketin Gelecegi

Gelecekteki sirketler giiniimiizde ve gecmiste oldugu gibi sahiplikle bir arada
tutulamayacak. Bunu strateji yardim ile gerceklestirecekeler. Giintimiizde tist yonetim halen
isletme yonetiminin bir uzantis1 olarak gorillmektedir. Gelecekte ise tist yonetim seckin ve ayr bir
organ olacak.

Pazar n Gelecegi

Niiftisun hizla yaslanmasmin bir sonucu olarak gelecekte 2 belirgin isgtictinden
bahsedilebilir:50 yas alti ve 50 yas tistii. Bu 2 is giictiniin ihtiyaclari, davraruslan ve yaptiklar is
belirgin 6l¢tide birbirinden farkh olacak. Geng nufiis bir veya daha fazla tam zamanh ise ihtiyag
duyarken, yash niifusun daha fazla segenegi olacak. Ortalama 6mriin uzmast ile artik isgiler
organizasyondan daha uzun émiirlii olacakalar. Bu ikinci kariyer denen yeni bir kavram ortaya
¢ikaracak.

Yeni s giicii

20-30 yil icinde bilgi teknologlar, tiim gelismis tilkelerdeki is giictinde baskn grup haline
gelecekler ve 1950-60"larda giiclerinin zirvesindeyken sendikah fabrika is¢ilerinin sahip oldugu
ayn konumu isgal edecekler. Bilgj iscileri ile ilgili en 6nemli sey kendilerini is¢iler olarak degil,



profosyoneller olarak tanimlamalarichr. Her tiirlii bilgi iscisi kendini bilgjsi ile 6zdeslestirir.
Kendilerini tanitirken “Ben antrapologum”, “Ben fizik tedavi uzmantymm” der. Calistiklart
organizasyonla gurur duyabilirler. Onlar, “organizasyonda ¢ahsirlar” ama “ona ait degildirler”.
Cogu muhtemelen farkli bir kurumda ayn uzmanhk alanindaki birisi ile, farkh bir bilgj alaninda
cahsan, kendi kurumundaki is arkadaslarmdan daha fazla ortak yonti oldugunu hisseder. Ayru bilgj
alaninda kaldiklari stirece bir tiniversiteden, bir sirketten ya da bir {ilkeden digerine gecmek igin
bir an bile diisinmezler. Bu isgilerin organizasyona baglihiklarim artirmak igin bir ¢ok ¢alisma
yapilmaktadir ama bu bir ise yaramayacaktir. Bilgi iscilerinin esas baghlklar uzmanlik alanlarmadir.

Bilgi toplumu yukan dogru akiskanhgin potansiyel olarak smirsiz oldugu ilk insan
toplumudur. Bilgi miras kalamadigindan her birey bu bilgiyi yeniden elde etmesi gerekir. Bilgi
daima evrensel olarak ulasilabilirdir, ya da ¢ok cabuk bu hale gelir. Herkes bilgiyi usta-¢irak iliskisi
ile degil, sistemli Ogrenim vasitast ile elde edebilir.

Bu yukart dogru akiskanhigin da yiiksek bir bedeli vardir: Kosustumacanin sebep oldugu
psikolojik baskilar ve duygusal travmalar.

Gelecegin sirketi

Bilgi kimde ise giic ondadir. Giig bu yiizden miisteriye gecmektedir. Bunun anlam sudur:
tedarikgi, imalat¢1 veya satic1 olmayr burakacak, onun yerine miisteri icin alict olacak.

80 yal 6nce , GMilk defa bugiiniin biiyiik sirketlerinin yapismin dayandig1 organizasyon
kavramlarin ve organizasyon yapisinu gelistirdi. Ayni zamanda seckin bir tist yonetim fikrini
gelistirdi. Bugiinlerde ise bir dizi yeni organizasyon modelini denemektedir. Kendini mtilkiyet yolu
ile kontrolinti bir arada tuttugu biittinctil bir sirketten, gogu defa elinde sadece azmnlik bir hisse
bulundurmak tizere, yonetim kontroliinii bir arada tuttugu bir grup haline dontistiirmektedir. GM
simdi Fiat'1 kontrol ediyor ama onun sahibi degil. Ayri zamanda Isveg'li Saab1 ve Japon Suzuki ve
Isuzu'yu da kontrol ediyor.

GM, ayn1 zamanda kendisini kendi imalatin biiytik bir kismindan kurtarip, kendi
biinyesinden, araba tiretim maliyetlerinin %60-70"ni olusturan, parca ve aksesuar yapimcisi,
Delphi adinda ayr1 bir sirket ¢ikardi. Parcalarin ve aksesuralarmn tedarikgilerine sahip olmak yerine,
ilerde bunlar acik artirma ile internet tistiinden satin alacak. Amerikal rakipleri Ford ve
Daimler&Chrysler ile isbirligi yaparak en iyi teklifi sunan herhangi bir kaynaktan tiyeleri igin satin
alma yapacak bagimsiz bir satin alma kooperatifi yarattr. Ttim 6biir araba yapmmcilarmi kendilerine
katilmaya davet etti.

Hayatta kalabilmek ve basarih olabilmek igin her organizasyon kendisini degisimin bir
temsilcisi haline dontistirmek zorunda kalacaktir. Degisimi basarih bir sekilde yonetmenin en



etkin yolu onu yaratmaktir. Ancak su bir gercektir ki yenilisi geleneksel ticari girisime nakletmek
ise yaramamaktadir. Bunun icin basariz olunan seylerin diizenli bir bicimde terk edilmesi,
isletmedeki her tirtin, hizmet ve islemin diizenli ve devamh gelistirilmesi gerekecektir.

Ust Yonetimin Gelecegi

Sirket, bir konfederasyona ya da bir sendikaya dogru giderken, artan olctide ayr1, muktedir
ve sorumlu bir {ist yonetime ihtiyag duyacak. Ust yonetim tiim organizasyonun sevk ve
idaresinden sorumlu olacak. Diger bir gorevi de (ekonomik-insan-sosyal) organizasyonlar arasmda
denge kurmak olacak. Gegen 50 yilda gelistirilmis 3 sirket modelinin her biri bu tigtinden birine
onem vermis digerlerini g6z arch etmistir. Almanlarm “sosyal piyasa ekonomisi” sosyal boyuta,
Japonlarinki insan boyutuna, Amerikahlarm ki ise ekonomik(hissedar hakimiyetine) 5nem
vermistir. Bu tic model de tek basma tam basarili olamamustir.

Sonug olarak Gelecek Toplumun sirketinde tist yonetim, aslinda sirketin kendisi olacak,
bunun disindaki herseyi disartya yaptirabilecektir..
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