PAZARLAMA
Yazar, pazarlamayi Stratejik Pazarlama, Taktik Pazarlama, Y6netsel Pazarlama ve

Doéniigiimsel Pazarlama olarak ayirmistir.
Pazarlama Nedir?
Pazarlama karli miisterilerin kazanilmasi ve onlarin elde tutulmasi igin tiretilen degerler

toplulugudur.

Sirketlerin Pazarlama Diizeyleri neler olabilir?

- Gereksinimleri Karsilayan Pazarlama
- Gereksinimleri Tahmin Eden Pazarlama
- Gereksinimleri Olusturan Pazarlama

Sirketlerin hizmet verdigi Pazar biiyiikliikleri neler olabilir?
- Kitlesel Pazarlama
- Hedef Pazarlama (Pazarin segmenti nis ve hticrelere bolinmesi)
- Miisteri Diizeyinde Pazarlama

Pazarlama Surecinin Ana Kademeleri

Research ->Segmentation/ Targeting/Positioning->Marketing Mix->Imp->Control
MM: 4p -> Product,Price,Place,Promotion
R->STP : Stratejik Pazarlama

MM : Taktik Pazarlama
IMP: Yo0netsel Pazarlama



Pazarlama Firsati icin Kaynakler Nelerdir?

- Piyasaya arzi yetersiz olan bir tiriin sunmak(Kolay)
- Mevcut Uriin ya da hizmeti yeni ya da daha {istiin bir sekilde sunmak
e Sorun Bulma Yontemi(T{iketici geribildirim)
e Ideal Yontemi(Tiiketiciler ile Toplantilar)
o Tiketim Zinciri Y6ntemi(T tiketicilerin davranislarinin izlenmesi)
- Yeni bir Uriin ya da Hizmet Sunmak(innovasyon)
e Fikirler Miidiirti Modeli(Fikirler bir boliimde toplanir)
o Stratejik Atilim Modeli(Genelde zor zamanlarda yani stratejik bosluk
olustugunda yoneticilerin beyin firtinasi ile ortaya ¢ikan bir model)

Mevcut Firsatlarin Secimi

GBO = TOTO * TETO * TEBO

GBO: Genel Basari Olasiligi

TOTO : Teknik Olarak Tamamlanma olasiligi

TETO: Teknik basarinin Ticarilesme Olasiligi

TEBO: Ticarilesen basarinin Ekonomik Basari Olasiligi

Bir Deger Onerisi Nasil Gelistirilir?
- Deger Onerisi Gelistirmek
e Genis bir Konuslandirma belirlemek(Deger Disiplenleri-Treacy&Wiersma)
= Uriin Lideri Sirket(Citroen)
»  Isleyisi Mitkemmel Sirket(McDonalds)
* Misteriye Yakin Sirket
e Belirli Bir konuslandirma belirlemek
* Eniyi kalite, performans, hizli vs..
e Bir deger konuslandirmasi belirlemek
* Daha fazla paraya daha fazlasi(Liix {irtin)
* Ayni paraya daha fazlasi(Lexus vs Mercedes)
* Daha az paraya aynisi
* (Cok daha az paraya daha azi(Anadolujet vs)
* Daha az paraya daha fazlasi(Seat ibiza, VW Polo)



e Toplam Deger Onerisi gelis tirmek

Markayi Olus turmak
e Marka Isminin secimi

e Ismin gagrisimlari ve vaadleri

e Temaslar

Yonetsel Pazarlamada olan Pazarlama Plani neleri icermelidir?

Durum Analizi

Pazarlama Amag ve Hedefleri
Paz. Stratejisi

Paz. Eylem Plani

Paz. Denetimleri
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