Yoénetimin Gelecegi

Girig

Sanayi devrim ile baslayan yenilesmenin dahi mimarlarinin etkileri halen glinimuz sirket
yonetimlerinde de gozlemlenmektedir(Taylor,Weber,Deming,Drucker vs). Ama son 15-20 yila
baktigimizda triin ve teknolojimizde devasa gelismeler olurken yonetim bazinda ¢ok az degisiklik
olmustur. Yonetimi bir iirtin gibi diigiiniirsek , bu da aklimiza cogumuzun bildigi Uriin Yasam
Egrisini(S egrisi) akla getirmektedir. Acaba Yonetim S egrisinin sonunda mi, yoksa yeni bir S

egrisinin basinda mi?

DNA’miz ile Sinirliy1z

Biyiik kuruluslarda biraz olsun zaman gecirmis olanlar ne demek istedigimi
anlayacaklardir. Bu tip kurumlardan stratejik olarak cevik, stirekli yenilik¢i ve calisiimasi cazip
yerler olmasint beklemek képegin tango yapmasini beklemek ile esdegerdir. Kopekler 4 ayakhdur,
DNA’larinda dans etmek yoktur. Biyiik sirketlerin de 6yle. Yonetimsel DNA’lar1 bazi seyleri
kolaylastirir, digerlerini ise hemen hemen imkansiz kilar. Yeniden yapilandirma, maliyetleri kisma,
surekli iyilestirme, disardan temin, isi tilke disina tasimak: Bunlar biyiik sirketlerin genetikleri ile
uyumlu islerdir. Ama modern yonetim bunlarin tamamen disinda, yent bir teknik ve aragdan ¢ok
Thomas Khun’un jargonuyla tamamen ayri bir “paradigma”dir. Paradigma dusiinme tarzindan
fazla olarak bir dinya gorisudir. Talyor ve Weber iste bu “yonetim bulusculugu” dedigimiz
yOnetime tamamen ayri bir paradigma isini 20.YY baslarinda yapmaya ¢alistyorlardr. O zamanlar
onlarin distinceleri ¢alisan ve is verenlerin paradigmasina tamamen aykirt idi. Gintumuzde ise
Bilimsel Yonetim Uygulamalarint ve Birokrasiyi uygulamayan sirket yok gibidir. Bunlar zamanla
bizim DNA’larimiz islenmis durumdadir. Iste aslinda biz su anda ara bir gecis dénemindeyiz. Bize
ne kadar enjekte edilirse edilsin biz bir képegiz ve tango yapamayiz. Ama bu ¢abalarimiz gelecek

nesillerin dastince tarzint olusturacaktir.

Yoénetim Buluggulugu

Peki yonetim bulusculugu nedir? Diger buluguluklardan fark: nedir? Simdi bunlarin
cevabini arayalim. Hamel’in tanimina bakacak olursak, Yénetim bulusculugu “Yénetim isinin
yapilis bicimini biiyiik éi¢iide degistiren veya alisilagelmis orgiitsel bicimlerde 6nemli
olciide degisiklik yapan ve béyle yaparak orgiitsel amaglari ilerleten hersey”dir. 200 yillik

yonetim tarthindeki 6nemli yonetim bulusculugu yapan firmalara baktigimizda sunu gérmekteyiz.



Boyle bisr bulusguluk yapan firmaalar cogu zaman rekabetci konumda 6nemli degisiklikler

yaptyorlar ve uzun sureli avantajlar yakaliyorlar.

Bulusculuk kiimesi

| YONETIM BULUSCULUGU|

STRATEJIK BULUSCULUE

| URIN/HIZMET BULUS CULUGU |

| ISLETME BULUSCULUGU |

Bulus¢ulugun pek ¢ok tiirti vardir. Yukarida bunlarin bir demetini gérebilirsiniz.
Isletme Bulusgulugu: Hiper rekabet diinyasinda iseletme mitkemmelligi sarttir. Ama yukaridaki
bulusculuklarla desteklenmezse uzun streli rekabet avantaji saglamast zordur. Ctinkd
- Cogu zaman bu tstunlik Eformasyon teknolojisine dayalidir. Enformasyon
teknolojisi(ET) stirekli degisen ve kolay elde edilebilen bir yapidir
- Isletmeler ET lerini cogu zaman disalim yontemi ile bagka bir sirkete yaptirirlar. Sahsa
munbhasir degildir
- Son olarak da en iyi uygulamalari transfer edilmesini saglayan bir stirti danisman
ordusu vardir.
Uriin Buluggulugu: Uriin bulusculugu siradan bir firmaya bir anda bir kiilt olma yolunu acar
ama surekli degisen rekabet ve teknoloji karsisinda bu bir anlik 6ne dogru sigrama olabilir. Ve
ayrica yine de kolay bir sekilde transfer edilebilir.
Strateji Buluggulugu: Iyi tasarlanmis bir is modeli ile daha énce diisiiniilmemis fikirlerin
uygulanmast sirkete milyarlarca dolar kazandirabilir. Ama bu yine de Yénetim bulusculugu ile

karsilastirildiriginda kolay desifre ve transfer edilebilen bir yapidir.

Ttum bunlara karsin Yoénetim bulusgulugu her zaman olumlu sonu¢ vermeyebilir, bazen
yanlis yone de yonlendirebilir. Ama bu onun 6nemli oldugu gercegini degistirmez. Hatta cogu
zaman “kuvverler yasast” dedigimiz olay olur. Béyle bir bulusculuk firsat maliyeti cogu zaman
ucuz, basit ama etkili degisikliklerdir. Ama bu bir bahane olmamalidir. Bulusguluk biraz da el
melekesi gibi yaptik¢a daha dogru sonucun alindigi bir kavramdir.
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